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TERMS AND CONDITIONS POLICY 
 

These Terms and Conditions were updated and reviewed with a cutoff date of August 04, 2025. 
 

1. ACCEPTANCE OF GENERAL TERMS AND CONDITIONS 
 
1.1. Access and Use: These General Terms and Conditions (hereinafter, the "General Conditions") 
govern the access of internet users to the various contents and services that marceloalais makes 
available through the official website marceloalais.com (hereinafter, "The Sitio"). 
 
1.2. Express Consent: By clicking the "Leí y acepto estas condiciones" ("I have read and accept these 
terms") button during the registration process or when accessing the contents of "The Sitio," the user 
explicitly acknowledges having read these General Conditions and expresses their full, binding, and 
unreserved agreement to each and every one of them. 
 
1.3. Specific Regulations: Because certain services, tools, or contents offered through "The Sitio" may 
contain specific regulatory guidelines that complement or modify these conditions, users are strongly 
advised to thoroughly review them prior to use. 
 
1.4. Absence of Commercial Relationship: The acceptance of these Terms and Conditions shall not 
be construed under any circumstances as the establishment of a partnership, joint venture, mandate, 
agency, employment relationship, or any other type of legal or commercial association between the User 
and marceloalais. 
 
2. PURPOSE 
 
2.1. Organizational Scope: The purpose of these General Conditions is to clearly regulate the browsing 
and use of the various informational contents offered on "The Sitio," as well as to establish the legal 
framework governing the eventual contracting of services or procurement of specialized products 
through the platform. 
 
3. CONTRACTING PARTIES 
 
3.1. Determination of Parties: In the event that a qualified user acquires a product or service offered 
on "The Sitio," the contracting parties shall be: 
 
3.1.1. On one part: Marcelo Enrique Alais, CUIT 20-13295917-0, with a legally registered address for 
these purposes at Migueletes 1326, (C1426BUT), Autonomous City of Buenos Aires, Argentine 
Republic. The core activity consists of providing specialized information and promoting business on the 
internet, possessing all necessary technical means and legal authorizations. 
 
3.1.2. On the other part: Any natural person at least 18 (eighteen) years of age with full legal capacity 
to enter into contracts, or any duly represented legal entity, who is the recipient of the contents, products, 
or services of "The Sitio" in exchange for the financial considerations established in each specific case. 
 
4. SITE CONTENTS 
 
4.1. Direct Access: The contents, services, and products covered by these General Conditions 
encompass all elements natively integrated into "The Sitio" that the user accesses directly. 
 
4.2. External Links: Any content accessed by the user through links or redirections to external websites 
shall be governed by the registration terms of those specific platforms. marceloalais assumes no 
responsibility whatsoever regarding the availability, security, or fees required by such third-party 
platforms. 
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5. FEES AND METHODS OF PAYMENT 
 
5.1. Price Transparency: Where applicable, the user shall be provided with clear, precise, and visible 
information on "The Sitio" regarding the price and billing modality of each product or service prior to final 
purchase. 
 
5.2. Modification of Fees: marceloalais reserves the right to modify commercial rates or active 
subscription terms at any time. In all cases, the prices and conditions in effect at the exact moment the 
user provided contractual consent shall be respected and applied. 
 
5.3. Payment Gateway Liability Exclusion: Payment processing tools are freely chosen and operated 
by users under their own responsibility. Consequently, each user expressly waives the right to file any 
claims against marceloalais related to operational failures, improper charges, or technical errors 
attributable to such third-party payment providers. 
 
5.4. Suspension for Non-Payment: marceloalais reserves the right to suspend the provision of 
services or delivery of products until effective settlement of funds is verified in its bank accounts. This 
measure shall apply independently of whether the user executed the payment order on the third-party 
gateway. In case of billing inquiries or alerts regarding the unauthorized use of payment credentials, the 
user must immediately contact the Customer Service Center. 
 
6. AUTOMATIC RENEWAL OF CONTRACTS 
 
6.1. Prior Notification: For services subject to recurring subscriptions, marceloalais will automatically 
renew the contract for successive periods. To prevent unwanted charges, the user will be properly 
notified prior to the expiration date, retaining the right to cancel the renewal at any time before it becomes 
effective. 
 
7. CANCELLATION OF CONTRACTS 
 
7.1. Unilateral Termination: The user has the right to unilaterally cancel contracted services on "The 
Sitio" at any time during their term. For this purpose, a clear and unambiguous communication must be 
sent to the Customer Service Center through the authorized channels on the platform. 
 
7.2. Non-Refund Policy: Cancellation requested by the user shall take effect moving forward and shall 
under no circumstances entitle the user to a refund of amounts already paid for prior access to contents. 
Such amounts are strictly non-refundable. 
 
8. USE RESTRICTIONS AND INTELLECTUAL PROPERTY 
 
8.1. Personal License: A strictly personal, private, and non-transferable license to use "The Sitio" is 
granted to the user. 
 
8.2. Intellectual Property Rights: The contents integrated into the web platform belong exclusively to 
marceloalais or to third parties who have legitimately authorized their inclusion, and are fully protected 
by applicable intellectual property and copyright laws. 
 
8.3. Prohibition of Exploitation: It is strictly prohibited to download, copy, publish, broadcast, 
retransmit, reproduce, modify, alter, or decompile the web platform contents for any commercial purpose 
or public distribution. 
 
8.4. Third-Party Restriction: The user agrees not to sell, sublicense, distribute, retransmit, or facilitate 
access to the data or contents of "The Sitio" to any third party. 
 
8.5. Unlawful Purposes: The user expressly agrees not to utilize the web platform or its digital tools for 
any unlawful, criminal, or harmful purposes against third parties. 
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8.6. Termination for Infraction: marceloalais reserves the right to immediately restrict or revoke 
access to "The Sitio" if, in its technical and legal judgment, the user utilizes the platform to infringe 
statutory regulations or violate third-party rights. 
 
8.7. Automated or Mass Downloads: Upon detection of systematic, automated, or mass downloading 
of data or contents, the company may immediately suspend access, revoke subscription credentials, 
and initiate corresponding legal actions. 
 
8.8. Offensive Usernames: The firm reserves the right to audit and reject any usernames, aliases, or 
handles that infringe upon trademark rights or are deemed vulgar, offensive, or inappropriate. 
 
8.9. Third-Party Links and Software: The inclusion of links to external portals or the availability of third-
party software downloads does not imply a warranty or endorsement by marceloalais, which exercises 
no technical control over such resources and assumes no liability for their performance. 
 
8.10. Quality of Advertised Services: Users acknowledge and agree that the firm does not supervise, 
control, or assume any responsibility for the quality, safety, suitability, or specific characteristics of goods 
or services advertised by third parties on the site. 
 
8.11. Accuracy of Advertisers' Claims: The company assumes no liability for the truthfulness, 
accuracy, or legality of descriptions provided by third-party advertisers on the site. Advertised content is 
subject to the same disclaimers and liability exclusions that apply to ordinary editorial material. 
 
9. USER RESPONSIBILITIES 
 
9.1. Accuracy of Statements: The user is solely responsible for the accuracy and truthfulness of all 
personal and corporate data entered into registration forms or sent via electronic communications to the 
company. 
 
9.2. Consequences of False Data: The user shall be liable for damages caused by inaccuracies in 
their statements. marceloalais reserves the right to permanently exclude and suspend services to any 
user who provides false data, without prejudice to other applicable legal remedies. 
 
9.3. Compliance with Guidelines: Submitting registration or contracting forms implies full and 
unreserved acceptance of these terms and a commitment to adhere to all established use restrictions. 
 
9.4. Collection Failures: The user accepts that if billing or banking data prevents the effective collection 
of funds by the company, the requested service will not be provided or will be subject to immediate 
suspension. 
 
9.5. Legal Capacity to Contract: Contracting through the portal is strictly limited to natural persons 
over 18 (eighteen) years of age with full civil capacity, or to legal representatives possessing sufficient 
power of attorney to act on behalf of corporate entities. 
 
10. LIMITATION OF LIABILITY OF MARCELOALAIS 
 
10.1. Duty of Information: The firm agrees to make available on the web platform necessary 
information regarding the guidelines and conditions governing its products and services. 
 
10.2. Acceptance of "As Is" Status: The user accepts that access and contents available on "The 
Sitio" are provided on an "as is" and "as available" basis. The company will not entertain claims based 
on the need for mandatory updates or modifications to the informational structure. 
 
10.3. Provision of Service in Good Faith: marceloalais will deploy all reasonable technological 
measures in good faith to ensure the continuity of access to the service contracted by the user. 
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10.4. Network and Technical Exclusions: The firm shall not be held liable for interruptions, delays, or 
technical network failures beyond its direct control that may cause damage to user hardware or 
temporarily restrict platform access. 
 
10.5. Utility and Service Providers: No liability shall be assumed for critical failures resulting from 
connectivity or power supply interruptions caused by public utility providers, excluding any eligibility for 
economic refunds due to such force majeure events. 
 
10.6. Wilful Misconduct and Gross Negligence: marceloalais shall only be liable to the user for direct 
damages arising out of proven wilful misconduct (dolo) or gross negligence (culpa grave). In such 
instances, the corresponding civil compensation shall strictly exclude loss of profits (lucro cesante). 
 
11. TERMINATION AND REVOCATION OF CONTRACTS 
 
11.1. Revocation of Credentials for Breach: The company reserves the right to immediately terminate 
the contract and revoke access credentials to paid contents for any user who, in its judgment, violates 
the obligations of this policy, without any right to a refund. 
 
11.2. Grounds for Automatic Cancellation: Specifically, contracting may be canceled upon: 

Use of the platform for illegitimate purposes or activities prohibited by these general conditions 
or corporate regulations. 
Incorrect or invalid billing data that prevents effective collection. 
Prolonged non-use or markedly inappropriate use of the provided digital tools. 
Fraudulent commercial practices or actions contrary to the principles of contractual good faith. 

 
11.3. Right of Revocation / Cooling-Off Period: Where applicable under statutory consumer 
protection laws, a consumer user has the right to revoke contract acceptance or product purchase within 
an un-waivable period of 05 (five) calendar days, counted from the date of contract execution or 
physical delivery of the good, whichever occurs last, without any liability or penalties. This public policy 
right cannot be waived by the parties, and the user must formally notify marceloalais of their intent to 
revoke. 
 
11.4. Return of Goods: Upon regular exercise of the right of revocation, any logistics costs for returning 
the product shall be borne by marceloalais. The user must place the good at the disposal of 
marceloalais without having used it and preserving it in the exact same condition in which it was 
received, after which the firm will refund all received amounts. 
 
12. COMPLETION OF CONTRACT 
 
12.1. Document Integration: The formal agreement between the user and marceloalais is integrated 
by these General Conditions, the registration and payment form submitted by the user, and the internal 
systemic data of the company, prevailing over any other prior or simultaneous written or verbal 
agreements. 
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13. GOVERNING LAW AND JURISDICTION 
 
13.1. Governing Law: This contract shall be interpreted, executed, and governed entirely in accordance 
with the laws of the Republic of Argentina. 
 
13.2. Amicable Dispute Resolution: The parties explicitly agree to attempt to resolve any 
disagreement, technical dispute, or commercial variance emerging from the contract in an amicable 
manner prior to initiating any judicial proceedings. 
 
13.3. Jurisdiction Clause: For the definitive resolution of any judicial controversies, the user agrees to 
submit to the exclusive jurisdiction of the Ordinary Commercial Courts sitting in the Autonomous 
City of Buenos Aires, expressly waiving any other venue, territorial competence, or federal forum that 
might correspond by reason of present or future addresses. 
 
This Terms and Conditions Policy shall be binding and effective immediately upon formal publication. 
 
 
 
 
 
 

Marcelo E. Alais  
Managing Director & Senior Advisor  

Financial Engineering & Infrastructure 

marceloalais 

 
Digitally signed using Firm.ar 

 
January 2025 
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POLITICA DE TERMINOS Y CONDICIONES 
 

Los términos y condiciones han sido actualizados al 04 de agosto de 2025. 
 
1. ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN 
 
1.1. Acceso y Uso: Estas son las Condiciones Generales que regulan el acceso de los usuarios de 
internet a los distintos contenidos y servicios que marceloalais pone a su disposición a través del sitio 
web oficial marceloalais.com (en adelante, “El Sitio”). 
 
1.2. Consentimiento Expreso: El usuario, al pulsar el botón "Leí y acepto estas condiciones" durante el 
proceso de registro o acceso a los contenidos de “El Sitio”, admite de manera explícita haber leído las 
presentes Condiciones Generales y expresa su adhesión plena, vinculante y sin reservas a todas y 
cada una de ellas. 
 
1.3. Normas Específicas: Debido a que ciertos servicios, herramientas o contenidos ofrecidos a través 
de “El Sitio” pueden contener pautas regulatorias particulares que complementan o modifican las 
presentes condiciones, se recomienda a los usuarios tomar conocimiento específico de cada una de 
ellas previo a su utilización. 
 
1.4. Inexistencia de Relación Comercial: La aceptación de estos Términos y Condiciones no podrá ser 
interpretada en ningún caso como la constitución de un contrato de sociedad, mandato, agencia, 
locación de servicios ni de cualquier otro vínculo asociativo o laboral entre el Usuario y marceloalais. 
 
2. OBJETO 
 
2.1. Alcance Organizacional: El objeto de las presentes Condiciones Generales es regular de forma 
clara la navegación y el uso de los distintos contenidos informativos ofrecidos en “El Sitio”, así como 
establecer el marco jurídico que regirá ante la eventual contratación de servicios o la adquisición de 
productos especializados a través de la plataforma. 
 
3. EVENTUALES PARTES CONTRATANTES 
 
3.1. Determinación de Partes: En caso de que un usuario calificado adquiera un producto o servicio de 
los ofrecidos activamente en “El Sitio”, las partes contratantes serán: 
 
3.1.1. Por una parte: Marcelo Enrique Alais, CUIT 20-13295917-0, con domicilio legal constituido a 
estos efectos en la calle Migueletes 1326, (C1426BUT), Ciudad Autónoma de Buenos Aires, República 
Argentina. Su actividad consiste en proporcionar información especializada y promover negocios en 
internet, contando con los medios técnicos y autorizaciones legales pertinentes. 
 
3.1.2. Por la otra parte: Cualquier persona física mayor de 18 (dieciocho) años con plena capacidad 
jurídica para contratar, o bien cualquier persona jurídica debidamente representada, que resulte 
destinataria de los contenidos, productos o servicios de “El Sitio” a cambio de las contraprestaciones 
económicas estipuladas en cada caso. 
 
4. CONTENIDOS DEL SITIO 
 
4.1. Acceso Directo: Los contenidos, servicios y productos alcanzados por estas Condiciones 
Generales comprenden la totalidad de los elementos integrados de forma nativa en “El Sitio” a los que 
el usuario accede directamente. 
 
4.2. Enlaces Externos: Aquellos contenidos a los que el usuario acceda mediante enlaces o 
redirecciones hacia sitios web externos se regirán bajo sus propias condiciones de registro. 
marceloalais no asume responsabilidad alguna sobre la disponibilidad, seguridad o aranceles exigidos 
por dichas plataformas ajenas. 
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5. TARIFAS Y MEDIOS DE PAGO 
 
5.1. Transparencia de Precios: En caso de corresponder, el usuario dispondrá de información clara, 
precisa y visible en “El Sitio” sobre el precio y la modalidad de facturación de cada producto o servicio 
de manera previa a su adquisición definitiva. 
 
5.2. Modificación de Tarifas: marceloalais se reserva el derecho de modificar las tarifas comerciales o 
los términos de suscripción vigentes en cualquier momento. En todos los casos, se respetarán y 
aplicarán las condiciones y precios pactados en el momento exacto en que el usuario prestó su 
consentimiento contractual. 
 
5.3. Exclusión de Responsabilidad de Pasarelas de Pago: Las herramientas de procesamiento de pago 
son elegidas y operadas libremente por los usuarios bajo su propia responsabilidad. Por consiguiente, 
cada usuario renuncia de manera expresa a efectuar reclamos contra marceloalais relacionados con 
fallas operativas, cobros indebidos o errores técnicos imputables a dichas empresas proveedoras de 
pago. 

 
5.4. Suspensión por Falta de Cobro Real: marceloalais se reserva el derecho de suspender la 
prestación de servicios o la entrega de productos en tanto no se verifique la acreditación efectiva de los 
fondos correspondientes en sus cuentas. Esta medida se aplicará de forma independiente al hecho de 
que el usuario haya ejecutado la orden en la plataforma de pago. Ante dudas sobre facturación o alertas 
de uso indebido de credenciales de pago, el usuario deberá contactar de inmediato al Centro de 
Atención al Cliente de la firma. 
 
6. RENOVACIÓN AUTOMÁTICA DE LA CONTRATACIÓN 
 
6.1. Notificación Previa: En aquellos servicios sujetos a suscripciones periódicas, marceloalais 
procederá a renovar automáticamente la contratación de forma sucesiva. Para prevenir transacciones 
no deseadas, el usuario será debidamente notificado con carácter previo a la fecha de vencimiento, 
conservando la facultad de cancelar la renovación en cualquier momento antes de que se haga efectiva. 
 
7. CANCELACIÓN DE LA CONTRATACIÓN 
 
7.1. Rescisión Unilateral: El usuario tiene derecho a cancelar de forma unilateral la contratación de 
servicios de “El Sitio” en cualquier momento de su vigencia. A tal efecto, deberá remitir una 
comunicación clara y explícita al Centro de Atención al Cliente a través de las vías habilitadas en la 
plataforma. 
 
7.2. Política de No Reembolso: La cancelación solicitada por el usuario surtirá efectos hacia el futuro y 
no supondrá, bajo ninguna circunstancia, el derecho al reembolso de las sumas ya abonadas como 
contraprestación por el acceso previo a los contenidos. Dichos importes revisten el carácter de 
estrictamente no reembolsables. 
 
8. RESTRICCIONES DE USO Y PROPIEDAD INTELECTUAL 
 
8.1. Licencia Personal: Se concede una licencia de uso de “El Sitio” de carácter estrictamente personal, 
privado e intransferible. 
 
8.2. Reserva de Derechos: Los contenidos integrados en la plataforma web pertenecen de forma 
exclusiva a marceloalais o a los terceros que han autorizado legítimamente su inclusión, y están 
íntegramente amparados por la legislación vigente en materia de propiedad intelectual y derechos de 
autor. 
 
8.3. Prohibición de Explotación: Queda terminantemente prohibido descargar, copiar, publicar, emitir, 
retransmitir, reproducir, modificar, alterar o descompilar los contenidos de la plataforma web para 
cualquier finalidad de índole comercial o de distribución pública. 
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8.4. Restricción a Terceros: El usuario se obliga a no revender, sublicenciar, distribuir ni facilitar de 
ninguna forma el acceso a los datos o contenidos de “El Sitio” a personas ajenas a la organización. 
 
8.5. Fines Ilícitos: El usuario se compromete de forma expresa a no emplear el entorno web ni sus 
herramientas informáticas para propósitos ilícitos, delictivos o lesivos para terceros. 
 
8.6. Cancelación por Infracción: marceloalais se reserva la facultad de restringir o anular de manera 
inmediata el acceso a “El Sitio” si, según sus criterios técnicos y legales, el usuario utiliza la plataforma 
para infringir normativas legales o violar derechos de terceros. 
 
8.7. Descargas Masivas Fraudulentas: Ante la detección de descargas masivas, automatizadas o 
sistemáticas de datos o contenidos por parte de un usuario, la empresa podrá suspender de inmediato 
el acceso, anular las credenciales de suscripción e iniciar las acciones legales y resarcitorias que 
correspondan. 
 
8.8. Nombres de Usuario Ofensivos: La firma se reserva el derecho de auditar y rechazar aquellas 
identidades de usuario o alias que afecten derechos de propiedad de marcas registradas o que resulten 
vulgares, ofensivos o inapropiados. 
 
8.9. Enlaces y Software de Terceros: La presencia de enlaces hacia portales externos o la habilitación 
de descargas de aplicaciones pertenecientes a terceros no implica una declaración de garantía por 
parte de marceloalais, quien no ejerce control técnico alguno sobre dichos recursos ni asume 
responsabilidad por su desempeño. 
 
8.10. Calidad de Servicios Promocionados: Los usuarios aceptan y reconocen que la firma no supervisa 
ni asume responsabilidad por la calidad, idoneidad, seguridad o características específicas de aquellos 
bienes o servicios que fueren promocionados por terceros en los espacios publicitarios del sitio web. 
 
8.11. Veracidad del Material de Oferentes: La empresa no asume responsabilidad sobre la veracidad, 
exactitud o licitud de las descripciones proporcionadas por terceros oferentes que publiciten en el sitio, 
rigiendo para estos contenidos publicitarios las mismas exclusiones y límites de responsabilidad que 
rigen para el material editorial ordinario. 
 
9. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO 
 
9.1. Declaraciones Declarativas: El usuario es el único responsable de la exactitud y veracidad de todos 
los datos personales e institucionales consignados en los formularios de registro y de cualquier 
comunicación electrónica que curse a la empresa. 
 
9.2. Consecuencias de Datos Falsos: El usuario responderá por los daños que cause la inexactitud de 
sus manifestaciones. marceloalais se reserva el derecho de excluir de sus registros y suspender los 
servicios de manera definitiva a todo usuario que proporcione datos falsos, sin perjuicio de las acciones 
legales que correspondan en derecho. 
 
9.3. Cumplimiento de Pautas: El envío de los formularios de solicitud o contratación implica la 
aceptación total y sin reservas de estas pautas y el compromiso de respetar las prohibiciones de uso 
descritas. 
 
9.4. Fallas en la Cobrabilidad: El usuario acepta que, si los datos bancarios o de facturación provistos 
impiden la percepción de los fondos por parte de la empresa, el servicio solicitado no será provisto o 
se procederá a su inmediata suspensión. 
 
9.5. Aptitud Legal para Contratar: Las contrataciones a través del portal están limitadas exclusivamente 
a personas físicas mayores de 18 (dieciocho) años en pleno uso de sus capacidades civiles, o a 
representantes legales con poder suficiente para actuar en nombre de personas jurídicas. 
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10. LÍMITES DE RESPONSABILIDAD DE MARCELOALAIS 
 
10.1. Deber de Información: La firma se compromete a poner a disposición en la plataforma web la 
información esencial referente a las pautas y condiciones generales que rigen sus productos y servicios. 
 
10.2. Aceptación del Estado del Sitio: El usuario acepta que el acceso y los contenidos disponibles en 
“El Sitio” se proporcionan bajo la modalidad “tal como se encuentran en cada momento”. La empresa 
no atenderá reclamos vinculados a la necesidad de actualizaciones obligatorias o modificaciones en la 
estructura de los contenidos informativos. 
 
10.3. Continuidad del Servicio de Buena Fe: marceloalais arbitrará todas las medidas tecnológicas 
razonables y de buena fe a su alcance para procurar la continuidad del acceso al servicio contratado 
por el usuario. 
 
10.4. Exclusión por Fallas Técnicas de Red: La firma no asumirá responsabilidad por interrupciones, 
demoras o fallas técnicas en las redes de comunicación que escapen a su control directo y que puedan 
causar daños en los terminales de los usuarios o impedir temporalmente el acceso a la plataforma. 
 
10.5. Proveedores de Suministro: No se asumirá responsabilidad por fallas críticas derivadas de la 
interrupción de suministros energéticos o de conectividad a cargo de empresas prestatarias de servicios 
públicos, excluyendo la posibilidad de reintegros económicos por tales causas de fuerza mayor. 
 
10.6. Culpa Grave y Dolo: marceloalais únicamente responderá frente al usuario ante aquellos daños 
y perjuicios directos que le sean plenamente imputables a título de dolo o culpa grave comprobada. En 
dichos supuestos, la indemnización civil correspondiente excluirá estrictamente el concepto de lucro 
cesante. 
 
11. RESOLUCIÓN DEL CONTRATO 
 
11.1. Revocación de Credenciales por Incumplimiento: La empresa se reserva el derecho legal de 
rescindir el contrato y retirar de forma inmediata las credenciales de acceso a los contenidos a aquellos 
usuarios que, bajo sus criterios, infrinjan las obligaciones de esta política, sin derecho a reclamos de 
devolución de sumas abonadas. 
 
11.2. Causales de Anulación Automática: Concretamente, la contratación podrá ser revocada ante: 

Uso de la plataforma con fines ilegítimos o prohibidos por estas condiciones generales o los 
reglamentos internos corporativos. 
Datos de facturación erróneos o inválidos que imposibiliten el cobro efectivo. 
Inutilización prolongada o uso marcadamente inadecuado de las herramientas web provistas. 
Prácticas comerciales fraudulentas o reñidas con los principios de buena fe contractual. 

 
11.3. Derecho de Revocación Legal (Botón de Arrepentimiento): En caso de corresponder según las 
normas de defensa del consumidor vigentes, el usuario consumidor final tiene derecho a revocar la 
aceptación del contrato o la compra del producto durante el plazo improrrogable de 05 (cinco) días 
corridos, contados a partir de la fecha de celebración del contrato o de la entrega física del bien, lo que 
ocurra último, sin responsabilidad alguna ni penalizaciones. Esta facultad de orden público no puede 
ser dispensada ni renunciada por las partes, debiendo el usuario comunicar fehacientemente su 
voluntad de revocación a marceloalais. 
 
11.4. Devolución de Bienes: Ante el ejercicio regular del derecho de revocación, los eventuales costos 
de devolución logística del producto correrán por cuenta de marceloalais. El usuario deberá poner el 
bien a disposición sin haberlo utilizado y preservando de manera intacta el estado y empaque original 
en el que lo recibió, tras lo cual la firma restituirá la totalidad de los importes percibidos. 
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12. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO 
 
12.1. Integración Documental: El acuerdo contractual formalizado entre el usuario y marceloalais se 
compone de manera integrada por las presentes Condiciones Generales, el formulario de suscripción 
enviado por el usuario con sus datos validados de registro y pago, y los registros internos informáticos 
de la empresa que completan el negocio jurídico, prevaleciendo sobre cualquier otro acuerdo escrito o 
verbal previo o simultáneo. 
 
13. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN 
 
13.1. Legislación: El presente contrato se interpretará, ejecutará y regirá íntegramente conforme a las 
leyes de la República Argentina. 
 
13.2. Instancia Amistosa: Las partes asumen el compromiso explícito de intentar resolver de mutuo 
acuerdo y de forma amistosa cualquier discrepancia o desacuerdo técnico-comercial que pudiera 
emerger en la ejecución de las pautas contractuales de manera previa a iniciar acciones ante las 
instancias judiciales. 
 
13.3. Prórroga de Competencia: Ante la necesidad de dirimir controversias judiciales de forma definitiva, 
el usuario acepta someterse a la jurisdicción exclusiva de los Tribunales Ordinarios en lo Comercial con 
asiento en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, renunciando de forma expresa a cualquier otro fuero, 
competencia territorial o fuero federal que pudiera corresponderles por razón de sus domicilios 
presentes o futuros. 
 
La presente política de Términos y Condiciones rige con carácter de obligatoria a partir de la fecha de 
su publicación formal. 
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